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Z CYKLU: Z JACKIEM PRZEZ SIEDLCE

Monika Kosowska
Uniwersytet w Siedlcach

SZUKAM WSPARCIA (poziom B2)

Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie

Podrézny - Jaka pomoc moge uzyskac¢ w Miejskim OSrodku Pomocy?

Jacek - Pomoc spoteczna jest instytucja majaca na celu umozliwienie osobom i ro-
dzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych. Chodz, pokaze ci, jak to
dziata.

W o$rodku:

Pracownik osrodka - Dzient dobry, w czym moge poméc?

Podrézny - Dzient dobry, jestem obcokrajowcem i mam problem ze §wiadczeniami.

Pracownik osrodka - Nasza placowka zajmuje sie pomaganiem ludziom, ktorzy sa
w trudnej sytuacji zyciowej. Mamy tutaj Dzial Pomocy Srodowiskowej.

Podrézny - Czym sie zajmujg?

Pracownik osrodka - Dziat Pomocy udziela informacji na temat $wiadczen i do-
stepnych form pomocy w Siedlcach.

Podrézny - Dziekuje. Moje dziecko jest niepetnosprawne, gdzie moge uaktualni¢
orzeczenie?

Pracownik osrodka - Skierujemy pana/panig do naszego ttumacza, ktéry pomoze

we wszystkich procedurach. Moge pana/panig uméwic na spotkanie?

Podrézny - Prosze o jak najszybszy termin, bardzo zalezy mi na czasie.

Pracownik osrodka — Rozumiem, moze by¢ jutro o 10 w pokoju 3.23. Pasuje
panu/pani?

Podrézny - Tak, jakie dokumenty musze zabra¢ ze sobg?

Pracownik o$rodka — Na pierwsze spotkanie lepiej przynie$¢ wszystkie doku-
menty. Nasz ttumacz nie tylko zajmuje sie pomaganiem w wypekianiu formu-
larzy, ale takze pomaga w zatatwianiu spraw urzedowych. Jesli zachodzi taka
potrzeba, nasz pracownik moze i$¢ z panem/pania do urzedu i poméc zatatwic
wszystkie formalno$ci dotyczace orzeczen i $wiadczen dla niepetnosprawnych.

Podroézny - Bardzo pani dziekuje za udzielenie informacji. Do widzenia.

Pracownik o$rodka - Prosze w wypadku jakichkolwiek pytan prosze dzwonic pod
ten numer telefonu. Do widzenia.
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Zadania:
1. Prosze z podanych wyrazéw wybrac te, ktére zwiazane sa z urzedem. Uzu-
pelnij podane zdania:

Thumacz, wniosek, orzeczenie, §wiadczenie, urzednik, ksiegowy, dowdd tozsa-
moSci, pomocy, mieszkanie, dyrektor, kryzys, Czerwonym Krzyzu

e Do zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej nalezy realizacja zadan w zakre-
sie pracy socjalnej i ..ccocvveevvevcensieiieveienn $rodowiskowe;j.

e Dzisiaj mam spotKanie z .........cccceevivevinviinivieriinnns , ktéry pomoze wypetnié
................................. o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia z ty-
tutu urodzenia sie dziecka, u ktérego zdiagnozowano niepetnosprawnosc.

o Aby wypemhi¢ dokumenty w urzedzie, trzeba miec .........ccvevrivrvirisvenen

e Aby rozliczy¢ pity, udaj sie do Miejskiego O$rodka Pomocy, gdzie .................
pomoze ci z prawidtowym wypetieniem odpowiedniego formularza.

o Jesli jeste$ w ztej sytuacji materialnej pomoc mozesz uzyskaé¢ w ...................

2. Prosze podkresli¢ nazwy instytucji, ktoére sa przydatne obcokrajowcom:

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Ambasada, Ksiegowos¢, Miejski O$rodek
Pomocy, Sad, Poczta, Dziat Swiadczerr Rodzinnych, Urzad Stanu Cywilnego, Uni-
wersytet, Biuro Podroézy, Urzad Skarbowy, Czerwony Krzyz, Konsulat.

3. Zwroty przydatne w pismach urzedowych:

e Szanowny Panie/Pani/Panstwo zwracam sie z uprzejma.......
e Prosze o pozytywne......

e Mamy zaszczyt zglosic sie......

e Dzieki Panstwa staraniom..........

e Dziekujemy za zainteresowanie Panstwa.......
e Pozdrawiam....

e 7 powazaniem......

e 7 wyrazami szacunku ......

e Zwracamy sie z pro$ba o pilng odpowied?....
e 7 gory dziekuje....

Dane kontaktowe / Contact details:
Monika Kosowska

Uniwersytet w Siedlcach
E-mail: ikribl@wp.pl
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Z CYKLU: Z JACKIEM PRZEZ SIEDLCE

Magdalena Myrcha
Uniwersytet w Siedlcach

W SZPITALU (poziom B1)

W Siedlcach sa dwa szpitale. Szpital Miejski znajduje sie na ulicy Starowiej-
skiej (obok kina ,,NoveKino”), a Mazowiecki Szpital Wojewo6dzki — na ulicy Poniatow-
skiego (niedaleko parku wodnego). W szpitalach sg rézne oddziaty oraz SOR (Szpi-
talny Oddziat Ratunkowy).

Dialog:

J. = Czy wszystko w porzadku? Jestes blady.

P. - Od rana bardzo boli mnie brzuch.

]. — To niedobrze. Musimy pojecha¢ do szpitala.
P. - Czym pojedziemy?

]. — Zaraz zamowie taksowke.

P. - Dobrze, dziekuje.

]. — Zadzwonitem. Takséwka bedzie za okoto 10 minut.
P. - A gdzie znajduje sie szpital?

]. — Blizej mamy na Starowiejska.

P. - Czy przyjma mnie od razu?

]. — Nie wiadomo, ilu jest pacjentéw w kolejce.
P. - Rozumiem. Dtugo jeszcze?

]. - Juz widze takséwke, chodz, wsiadamy.

W takséwce:

J. = Dzien dobry. Jak najszybciej do Szpitala Miejskiego, poprosimy.
Kierowca: - Dzien dobry. Oczywiscie.

P. - Czy dtugo bedziemy jecha¢?

K. - Nie. 5 minut.

J. - Jeste$my juz niedaleko. Za chwile wysiadamy.
P. — Widze budynek. Czy to szpital?

J. — Tak, a tam jest parking.

(do K.:) — Dziekujemy, prosze pana. lle placimy?
K. - Poprosze 20 zlotych.

J. — Prosze.
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